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Resumen:

Tras el caso #BelénBernal, se realizé un andlisis de contenido de la plataforma Twitter,
considerando la accesibilidad, inmediatez y estructura que la plataforma maneja,
haciendo de una de sus principales herramientas los hashtags (Robles, 2022). Este
andlisis, se logré a la implementacién de Python y técnicas de inteligencia artificial, la
que revelé un fuerte sentimiento negativo y de ira hacia las instituciones
gubernamentales relacionadas al caso y hacia la situacion del pais.
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Metodologia:

El estudio tiene un disefio experimental, se realiz6 un andlisis de contenido con la ayuda
de la herramienta Python con un algoritmo de Inteligencia Artificial, para la clasificacion
de tweets y emaociones encontradas en los mismos, la base para identificar estos tweets,
fue una busqueda mediante un rango de fechas especifico (11-09-2022 al 21-09-2022)
y con el hashtag #BelénBernal y sus variaciones permitidas.

Esta consulta tenia una limitante de 100 tweets, por lo que se realiz6 dicha consulta en
bucle, posteriormente se armé una estructura con los datos para que el algoritmo de
inteligencia artificial, los clasifique e identifigue su emocion y si representan un tweet
negativo, positivo o neutro.

Este andlisis de datos, no Unicamente se hizo con inteligencia artificial, también se
realizé un contraste de coeficiente observado, para verificar la fiabilidad, esto tanto de
la clasificacion: positivo, negativo y neutro y de las emociones: asco, ira, miedo,
felicidad, tristeza, sorpresa, y otra (para los tweets neutrales 0 que no expresen un
sentimiento dentro de esta clasificacion).

Conclusiones

El caso #BelénBernal reveld polarizacion en Twitter, inclinada hacia la percepcion
negativa y a la emocién “ira” con respecto a las instituciones gubernamentales, mediante
un andlisis de contenido, programacion en Python e inteligencia artificial.

Es imprescindible recalcar que la percepcion de seguridad que se tiene respecto al pais
influye directamente en la percepcion, pues su peso histérico y cultural en la sociedad
es un tema arraigado que perdura a través de generaciones.
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