—
CIESPAL

Federacién Latinoamericana de

Facultades de Comunicacién Social

INTERACTIVIDAD DISCURSIVA EN CUBADEBATE: _—
CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REALIDAD SOCIAL (

Eje tematico del Congreso: Comunicacion digital

Autoras:

Linnet Molina Rodriguez
Ménica Lugones Muro
Madeleyne Bermudez Sanchez

Resumen:

COMUNICACION

CWON

El trabajo, analiza noticias del cibermedio Cubadebate, en dos marcos temporales
diferentes, a fin de caracterizar la construccion social de la realidad en el ciberespacio,
desde una perspectiva que reconozca la complejidad de un discurso donde convergen
mensaje periodistico y comentarios de los usuarios en linea. Se establece la categoria
analitica “interactividad discursiva”, entendida como proceso colaborativo de produccion
de sentidos, derivado de la interaccion usuario-mass media y usuarios entre si. Los
resultados revelan el rol activo del publico, que se posiciona criticamente y traslada
debates colectivos a la agenda mediatica, en contraposicion al rol profesional pasivo de
los emisores.

Palabras clave: Interactividad; ciberespacio; Cubadebate; Cuba; discurso de los
cibermedios; comentarios a la noticia
digital.

1. Introduccién

La interactividad, aparece definida como: la medida de la capacidad potencial de un
medio de permitir que el usuario ejerza una influencia en el contenido y/o forma de la
comunicacion mediada (Jensen, 1999); el proceso mediante el cual el periodista
considera opciones para que el publico responda, interactie o incluso personalice
ciertas historias, (Deuze, 2008); o la cualidad de los new media para proveer a las
audiencias de opciones para participar y producir contenido y asi cambiar el flujo
tradicional de noticias en una sola direccion (Chung, 2008).

La audiencia se redirecciona, de “consumidores pasivos” a “usuarios activos”y se
legitima la investigacion sobre la participacion del usuario conectado en linea y el
analisis del discurso mediado por ordenador como un campo multidisciplinario, con
fuentes provenientes de la cibernética y la linguistica, para estudiar la comunicacion
producida entre humanos a través de ordenadores conectados en red, (Herring, 2007),
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yanalizar la conducta social y linguistica de los hablantes en diferentes tipos de entornos 1]
virtuales, (Parini, 2019).

Bajo esta perspectiva, se realiza la presente investigacion, que integra pre;ﬂ'ﬁuestos
propios de la sociolingtistica con los principales referentes comunicacionales sobre la
Interactividad, para proponer el concepto de interactividad discursiva. El proposito es
establecer una categoria analitica que permita identificar, desde el discurso de los
cibermedios, lareconfiguracion de los roles de emisores y publicos en elciberperiodismo
y trascender el enfoque, mas generalizado en los estudios contemporaneos, de analisis
estructural y cuantitativo de medios.

Se asume la concepcidn de discurso en tanto forma especifica de uso del lenguaje en
situaciones de interaccion social, a través de las cuales se comunican conocimientos,
creencias, actitudes, representaciones sociales, (Van Dijk, 2009). Y se propone,
entonces, el concepto de interactividad discursiva, definido como: proceso colaborativo
y contextualizado de produccién de sentidos, mediado por las tecnologias, que ocurre
en el ciberespacio como resultado de la interaccién entre el usuario y el discurso
publicado en linea, entre emisores y usuarios y de los usuarios entre si; comprende, por
tanto, otras marcas distintivas del ciberperiodismo, como el hipertexto y la participacion
del usuario conectado en linea, quien se convierte en coautor del discurso
ciberperiodistico.
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Asi, se propone entender el discurso de los cibermedios, como un tipo de discurso
complejo, donde convergen el mensaje periodistico y los comentarios de los usuarios
a la noticia digital. Tomando como base tales presupuestos, esta ponencia esboza los
resultados principales de una investigacion que tiene como objetivo general
caracterizar la interactividad discursiva en los cibermedios cubanos como un proceso
de construccidn colectiva de la realidad social. El estudio se desarrollé en dos marcos
temporales diferentes, a fin de identificar la naturaleza contextualizada de los procesos
objeto de analisis.

La investigacion resulta pertinente, no solo por la propuesta de un enfoque procesual
y sociolingiiistico para estudiar la interactividad, sino porque en el caso de Cuba, la
produccion cientifica sobre el tema, resulta todavia incipiente, aun cuando la prensa
cubana generaliza el uso de las tecnologias digitales de la informaciéon y se ha
reconocido la modificacion de las dindmicas de participacién social y politica de las
audiencias en el entorno virtual, (Ramirez-Hernandez et al., 2018).

Se selecciona a Cubadebate (www.cubadebate.cu), como unidad de andlisis, por
tratarse del medio nativo digital mas visible de la web cubana, con mayor
aprovechamiento de las potencialidades de la Web 2.0. Afiliado al sistema de medios
publicos y estatales cubanos, constituye un cibermedio donde la interactividad con los
usuarios le otorga exclusividad a los contenidos publicados. El sitio recibe como
promedio diario, 1000 comentarios y el equipo editorial monitorea el debate colectivo
para intercalar, en la agenda diaria, las tematicas de interés popular (Sufiol Robles,
2019).
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2. Metodologia / planteamiento

Se seleccionan dos marcos temporales signados por acontecimientos de gran impacto
social y mediatico. En una primera etapa, se elige el mes de marzo de Zozpf/buando
comienzan a reportarse los primeros pacientes enfermos de Covid-19 en Cuba. En este »
periodo, el sitio recibié mas de 11 millones de visitas, lo que constituyd, en su momento,
récord para un mes. Al circunscribir el estudio a la primera etapa de la pandemia en
Cuba, es posible apreciar parte del debate social que genero la fiscalizacion sobre la
gestion gubernamental durante una situacién completamente nueva para la poblacion
y las instituciones publicas. Se obtuvo un corpus de 24 noticias, a las cuales
corresponden 6.984 comentarios.

El segundo marco temporal se ubica en marzo de 2022, cuando eltema de la emigracion
cubana acaparo titulares en la prensa nacional, luego de que el gobierno de Panama
estableciera nuevas regulaciones de visado para los viajeros cubanos de transito por
su pais. Las medidas desataron un fuerte malestar social, con su correspondiente
correlato en la prensa y en los espacios informativos en linea. En este periodo, se
publicaron un total de 15 trabajos periodisticos sobre el tema migratorio en
Cubadebate, que generaron un total de 1.226 comentarios.
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Para realizar el analisis discursivo de los trabajos, se estableci6 un sistema de
indicadores provenientes, tanto de los estudios criticos deldiscurso, como de los estudios
sobre el contenido generado por el usuario, y se delimitaron en correspondencia con
cuatro dimensiones fundamentales del concepto de interactividad discursiva propuesto.
Estas dimensiones e indicadores, se resumen a continuacion:

a) Coproduccion de sentido: El usuario trasciende el rol de lector y se convierte
en coautor de la obra, a través de los comentarios a la noticia, en tanto género
interactivo, propio de la comunicacion digital, que se genera en respuesta al
mensaje periodistico o a la opinién de otro usuario. En este caso, se propone
el empleo de indicadores de andlisis semantico-pragmatico, como el tema
(global y local) y los actos de habla, para caracterizar los significados
construidos en comun por usuarios y emisores, asi como la mediacion del
contexto en la construccion y deconstrucciéon de significados, (Van Dijk, 2016).

b) Interaccidn usuario-texto: Posibilidades que porta el mensaje periodistico
para que el usuario actle sobre la noticia y establezca su propia secuencia
discursiva en la lectura del mensaje periodistico. El hipertexto permite elacceso
activo a la noticia y su consulta no lineal por parte del usuario; al tiempo que
constituye un recurso adicional de gatekeeping del emisor, pues los enlaces
incluidos en la noticia, también determinan la informacion trasmitida,
(Salaverria, 2019).

c) Alcancedelaparticipacion del usuario conectado en linea: A través de las
acciones de valorar, compartir y comentar una noticia, el usuario se implica en
la jerarquizacién de informaciones al interior del medio, incorpora asuntos
de relevancia a la agenda mediatica, (Fenoll Tome, 2011), y repercute sobre
la esfera publica.

d) Interaccién usuario-usuario(s): Describe los procesos de interaccion social
que establecen los usuarios mediante los comentarios. Dado el caracter
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asincrénico de estos mensajes, un mismo hablante puede dirigirse a‘@.
diferentes destinatarios, por lo que la interaccién se clasifica como interactiva,
(cuando los comentarios dependen del contexto de otros mensajes para-su——
interpretacion) y reactiva, (cuando no estan conectados con otros méﬁsajes)
(Moya Mufioz, 2015).

3. Resultados y discusién
Como parte del analisis semantico-pragmatico del discurso objeto de estudio, se
determind, en primer lugar, los temas globales y locales de los mensajes periodisticos
y de cada uno de los comentarios de los usuarios. En ambos marcos temporales, se
aprecia que el interés informativo de los topicos tratados por la noticia 0 mensaje
periodistico genera, por sisolo, un interés publico que propicia que los comentarios giren
hacia la discusién de aristas, ni siquiera tratados por los periodistas.

En el caso de los trabajos relacionados con la Covid-19, la propia gravedad de la
situacién epidemiolégica condicioné que los comentarios estuvieran dirigidos
principalmente a expresar el temor por el contagio de la enfermedad, asi como
la confianza o desconfianza en el sistema de salud y el Gobierno cubanos para
enfrentar la situacion epidemioldgica. Asimismo, predominan los comentarios donde
los usuarios describen sus experiencias individuales en el enfrentamiento o prevencién
de la enfermedad, lo que condiciona la creaci6n de un espacio colectivo de aprendizaje
ante lo nuevo, peligroso y desconocido. Los trabajos periodisticos, en cambio, se
apegaron a una linea eminentemente informativa, que reportaba cifras y datos
oficiales, y resultaron carentes de cualquier valoracion u opinién periodisticas.
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Con relacién a los trabajos analizados en 2022, mientras los mensajes periodisticos
buscan politizar el tema de la emigracién cubana, segun se aprecia desde los propios
titulares, (algunos ejemplos: Sucesos en la embajada de Panam& en La Habana,
confirman impacto de la politica migratoria estadounidense hacia Cuba; Metafora de la
isla en fuga y otros mitos (anti)cubanos), los comentarios de los usuarios, al contrario,
aluden a la desesperanza ante el aumento de la emigracion externa y la exteriorizacion
del estado de desesperacion individual para aguellos directamente afectados por las
medidas anunciadas por el gobierno de Panama.

Asimismo, los comentarios incorporan sistemas de creencias con relacién al tema
migratorio, distintos a los presentados por el mensaje periodistico, y enfatizan la idea
de que se trata de un fendbmeno multicausal, no reducible a factores politicos, sino
fuertemente condicionado por razones de indole econdmica. Se fijan otras aristas no
valoradas porla agenda mediatica, con relacion al tratamiento deltema, como es el caso
de la preocupacion por los efectos para el futuro del pais de la fuga de capital humano
en edad laboral.

Resulta comun, para ambos periodos analizados, la asuncion, por parte de los usuarios,
de una actitud propositiva, que apela a que las autoridades e instituciones del gobierno,
asuman determinado curso de accion. Predominan actos de habla de consejo,
sugerencia 0 mandato que dan cuenta del uso del espacio de los comentarios para
monitorear o fiscalizar la gestion publica.
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Con relacion al uso de los hipertextos, en tanto uno de los principales recursos de los G,
gue disponen los periodistas para potenciar la interactividad en los cibermedios, el
estudio evidencio un uso limitado, tanto en cantidad, como en versatilidad. No-se—
emplean mas de dos hipervinculos por trabajo, y solo se incluyen enlaces in;éfﬁos, en
su mayoria, de actualidad reciente, encaminados a reforzar la linea argumentativa que
desarrolla el medio con relacién a los temas tratados. En ningln caso se aprecian
enlaces externos, que contextualicen o amplien la informacion, ni que remitan a otras
fuentes que complementen los puntos de vista propuestos por el medio.

Sobre elalcance de la participacion de los usuarios, se obtuvieron resultados diferentes
en cada uno de los marcos temporales, lo que evidencia la mediacion del contexto
informativo y las repercusiones que, a nivel psicoldgico y socioldgico, adquieren los
temas tratados por la prensa. Estudios anteriores advierten sobre la necesidad de
estudiar la participacion de las audiencias, tomando en consideracion las competencias
cognitivas y las expectativas de los usuarios que, los motivan a participar e interactuar
en determinado contexto, (Bucy & Newhagen, 2004).
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En la primera etapa del estudio, a pesar de que se analizé un namero significativamente
mayor de comentarios, en muy pocos se pudo apreciar la creacion de “contenido
original”’, (Lastra, 2016) por parte de los usuarios. Los mensajes mayoritariamente
reforzaban la linea argumentativa de textos precedentes, (es decir, de comentarios de
otros usuarios), por lo que, de acuerdo con Lastra (2016) se catalogan como textos en
los que se produce “contenido subyacente”. Estos mensajes, relatan experiencias
individuales para ilustrar argumentos ya expresados, sin aportar nuevos puntos de vista,
0 constituyen la expresion, en formas diferentes, de una misma opinién ya compartida
por otros usuarios o por el periodista firmante de la noticia, (Molina Rodriguez, 2022).

No debe perderse de vista, la novedad e imprevisibilidad de los acontecimientos
descritos en una etapa primigenia de la enfermedad en Cuba.

Por el contrario, los comentarios correspondientes al segundo momento del estudio,
enriquecen notablemente el tratamiento periodistico del tema migratorio. “Los usuarios
realizan una lectura critica del mensaje periodistico y como tal, asumen un
posicionamiento, en sus comentarios, encaminado a rebatir aquellas opiniones que no
comparten y defender sus puntos de vista”, (Molina Rodriguez et al., 2023). Se trata,
sin dudas, de un tema que define gran parte de la historia pasada y reciente del pais y
gue de alguna manera repercute sobre casitodas las familias cubanas.

Por ultimo, se analizaron los procesos de interaccion social que establecen usuarios y
emisores. Desde la propia superestructura de los trabajos que conforman la muestra,
puede presuponerse elinterés de los usuarios porinvolucrarse en procesos interactivos,
asi como, el desinterés de los periodistas, quienes, una vez publicada la noticia,
no vuelven a interactuar en el medio, ni responden ninguno de los comentarios de los
usuarios, ni siquiera aquellos en los que los foristas interpelan directamente al firmante
de la noticia.

La interfaz de Cubadebate, posibilita que los comentarios se redacten en respuesta a un
post anterior. Asi, por ejemplo, se pudo apreciar que muchas veces, los usuarios
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lo que evidencia la lectura, no solo deltexto periodistico, sino también de los comentarios
ya publicados. Se aprecia, ademas, que una de las intenciones de los usuarios consiste
en dirigirse a la mayor cantidad de internautas posible. En ambos momentos C}él"'éstudio,
la mayoria de los mensajes constituyen textos reactivos, es decir, sin destinatario fijo,.
dirigidos hacia el resto de los usuarios que han comentado previamente o hacia algun
referente publico. Entre estos Ultimos, destacan las instituciones del gobierno y el
Estado cubanos, a las que se responsabiliza de las causas de la emigraciony se
les interpela para que actien en funcién de revertir sus consecuencias (en el caso de
los trabajos del 2022), 0 a las que se aconseja, sugiere u orienta, como enfrentar la
situacion epidemioldgica (en el caso de las noticias relacionadas con la Covid-19).
En ambos momentos del estudio, también se aprecia que se dirigen a la prensa cubana,
de manera general, y a los periodistas firmantes de las noticias, en particular. En el
caso de los trabajos del 2020, para sugerir nuevos temas o aristas para desarrollar la
cobertura sobre la enfermedad; y en el 2022, para criticarlos por realizar un andlisis
limitado y parcializado del tema migratorio.
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4. Conclusiones

Elestudio de la interactividad, desde una perspectiva que incorpora la nocion discursiva,
en tanto forma especifica de uso del lenguaje en situaciones de interaccion social,
permite desarrollar una investigacion que trasciende el andlisis estructural de los
cibermedios y da cuenta de la dimensién colaborativa que adquiere la construccion
social de la realidad en el ciberespacio.

La investigacién realizada en dos momentos diferentes de la cobertura informativa de
un cibermedio cubano, catalogado como referente dentro de la prensa digital del pais,
devela los nuevos pactos de lectura que establece el usuario con los cibermedios, pues
se posiciona de manera critica, con relacion a la noticia y desarrolla espacios de debate
colectivo sobre asuntos de interés nacional. Lo anterior, se contrapone a un rol
profesional mas bien pasivo de los periodistas, quienes no aprovechan las
potencialidades interactivas del ciberespacio.
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